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Banca en Linea

Realiza todas tus operaciones bancarias via web desde la Banca en Linea, en cualquier lugary con la maxima
proteccion que ofrece el dispositivo de seguridad token.

Mercado Objetivo
Clientes de Kapital Bank con cuenta en MXN /USD / EUR
- Personas (Personas Fisicas)

- PFAE's (Personas Fisicas con Actividad Empresarial)
- Empresas (Personas Morales)

Requisitos de contratacidn
- Contratar una Cuenta en Kapital Bank

- Entregar la solicitud de contratacidn del Servicio de Banca en Linea debidamente llenada y firmada
por el Titular, Cotitular, Tercer autorizado o el Apoderado/Representante Legal de la cuenta

- Presentar la identificacidn oficial vigente de cada uno de los usuarios que se van a registrar en la
cuenta

Caracteristicas

La Banca en Linea permite realizar operaciones ingresando desde cualquier punto con acceso a internet.

Contamos con 3 tipos de token:

1. Token fisico: Es un dispositivo que funciona ingresando un cédigo de seguridad determinado por la
Banca en Linea para generar la contrasefa dinamica.

2. Token mavil: Incluido en las aplicaciones de iToken e Kapital Banca Mdévil, las cudles estan
disponibles para celulares con sistema operativo Android y iOS.

3. Token PC: Se puede descargar desde la pagina principal de Kapital Banco y esta disponible sdlo para
el sistema operativo Windows y con navegadores compatibles como Chrome y Firefox. Funciona de la
misma manera en que lo hace la aplicacion de iToken.

- Podras consultar saldos, movimientos y Estados de Cuenta, realizar pagos, transferencias nacionales (SPEI,
SPID, Internacionales y entre Cuentas Kapital), realizar inversiones, dar de alta cuentasy tarjetas, recargar
Multi-currency Cash Passport, pagar Tarjetas de Crédito (Visay Mastercard), asi como de los principales
servicios (CFE, Telmex, entre otros), Impuestos Federales y Cuotas Obrero Patronales (IMSS-SIPARE).

- Transferencias nacionales de SPEI, SPID, transferencias internacionales y entre Cuentas Kapital mediante
layout*.

- Para Personas Fisicas que residen en franja fronteriza y Personas Morales con Cuenta en Ddlares
Americanos tenemos la opcidn de transferencias en esa divisa.

- Para una mejor funcionalidad de la banca se recomienda utilizar los navegadores de Chrome, Firefox o
Safari.

- Desde la Banca en Linea podrds administrar los usuarios que tendrdn acceso a la banca para asignarles
niveles de acceso y de firmas. También realizar la gestion de token (cuando éste es movil o PC).

- Unavez contratado el servicio, se asignara el token y se entregara la contrasefia de acceso. Podras ingresar
ala Banca en Linea entre 12y 24 horas habiles después de contratar el servicio.

*Aplica Unicamente para Personas Morales.
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Horarios de operacion

Consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta 24/7 los 365 dias del afo

Alta de Servicios 24/7 los 365 dias del afio
Traspasos entre Cuentas Kapital (propias o terceros) 24/7 los 365 dias del afio

Pago de Servicios 24/7 los 365 dias del afio

Pago de impuestos locales 24/7 los 365 dias del afio
Transferencias SPEI (montos menores a $8,000 M.N.) 24/7 los 365 dias del afio
Transferencias SPEI cualquier monto De 6:00 a 17:30 horas en dias hébiles
Transferencias SPID De 8:00 a 16:30 horas en dias habiles
Transferencias Internacionales De 8:00 a 14:00 horas en dias habiles
Inversiones PRLV en Pesos y Dodlares, reinversiones y liquidaciones De 8:00 a 16:00 horas en dias habiles
Compra de Divisas en efectivo, recarga de Tarjeta Multi-currency De 8:00 a 14:00 horas en dias habiles
Pago de Tarjetas de Crédito De 8:00 a 17:30 horas en dias habiles
Pago de Impuestos Federales De 8:00 a 22:00 horas de lunes a sabado

De 9:00 a 22:00 horas en domingo

Pagos de SIPARE-IMSS De 8:00 a 19:00 horas en dias habiles
Alta de Cuentas Destino nacionales e internacionales y Tarjetas De 8:00 a 17:30 horas en dias hébiles

Proceso estandar de Contratacion
1. Apertura de cuenta

2. Contratacién de Banca en Linea

3. Personalizacién de Banca en Linea

**Aplica Unicamente para Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Personas Fisicas
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Beneficios

- Realiza un gran numero de operaciones bancarias desde cualquier punto
- Se pueden realizar consultas relacionadas a la cuenta en cualquier momento

- Cada operacidn es autorizada con tu token. Esta es una forma segura de proteger todos tus
movimientos

- Invierte tu dinero desde la Banca en Linea en nuestro producto Pagaré, conociendo el monto
esperado al vencimiento del plazo

- Da de alta mas usuarios dentro de tu Banca en Linea con diferentes privilegios, ya que cuentas con
un usuario administrador con el cual podras manejar los permisos y limites de tus operaciones

- La Banca en Linea te permite activar el servicio de Banca Movil para que puedas realizar operaciones
desde tu celular**

- Realiza operaciones de divisas: recarga tu tarjeta Multi-currency Cash Passport, haz envio de
transferencias internacionales y compra de divisas en efectivo

- No hay monto limite para operar, aunque podrian aplicarse controles internos dependiendo la
cantidad a transferir.

- Sin cobro de comisién por el uso de la Banca en Linea

Comisiones

Operaciones Limite )

Fija %
PF. PM Consulta de
NS Estado de llimitadas $0.00 0.00 0.00 N/A N/A N/A N/A
Cuenta
PF, PM, Pago de -
PFAE Servicios llimitadas $0.00 0.00 0.00 N/A N/A N/A N/A
PF, PM, -
PFAE Traspasos llimitadas $0.00 0.00 0.00 N/A N/A N/A N/A
PF, PM, Transferencias " Banca en o -
PFAE SPEI N/A $6.00 0.00 N/A Linea MXN 410% Fijo
A [liansfercncias N/A $5.00* 0.00 N/A Bancaen USsD 410% Fijo
SPID Linea
PR Operaciones llimitadas $0.00 0.00 0.00 N/A N/A N/A N/A
PFAE de divisas
Reposicion de
PF, PM, dispositivo . o .
PFAE e N/A $250.00*t 0.00 N/A BaLr;rf:aen MXN 410% Fijo
seguridad (Token
**Aplica Unicamente para Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Personas Fisicas
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