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1. Para registrarte en Banca en Línea, debes ir a nuestra página web www.kapital.com/pr, selecciona la opción 
‘’Personal’’ y luego presiona el botón ‘’Regístrate’’ 

 

 

 

Banca en Línea / Registro Inicial 
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2. Para que puedas seguir los pasos según la guía, favor de no traducir la página a Español según el navegador que 

estés utilizando y dejarla en el idioma original (Inglés) para una mejor experiencia favor utilizar:  
 

3. Para inscribirte en Banca en línea debes ingresar los datos solicitados y luego presionar el botón de 
“Begin Enrollment/Inscríbete” 
 

A. “Type of account/Tipo de cuenta” debes seleccionar el tipo de cuenta que mantienes con Kapital Puerto Rico: 
Cuenta de Ahorros o cuenta Corriente, Certificado de depósito, entre otros 
 
B. “Account Number/Número de cuenta” ingresa el número de cuenta asignado 
 
C. “Social Security number/Número de seguro social” debes ingresar el número de tu pasaporte o 
Identificación principal provista al momento de la apertura de la cuenta, en caso de que el número contenga 
menos de 9 caracteres numéricos debes ingresar ceros de izquierda a derecha a fin de completar los 9 
caracteres requeridos 
 
D. “PIN/Número de Identificación Personal” debes incluir los últimos 4 dígitos de la identificación anterior, 
pasaporte o Identificación principal 
 
E. “Mother’s maiden Name/Apellido materno” debes incluir información solicitada 
 
F. “Date of birth/Fecha de nacimiento” ingresa tu fecha de nacimiento en formato (MMDDAAAA) o 
(DDMMAAAA) según la configuración de tu computadora o dispositivo 
 
G. “Security question/pregunta de seguridad” elige una pregunta de seguridad. No debe ser utilizada la letra (ñ) ni 
acentos. 
 
H. “Security answer/respuesta de seguridad” escribe la respuesta a la pregunta de seguridad anterior No debe ser 
utilizada la letra (ñ) ni acentos. 
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4. Security challenge/Desafío de Seguridad: el sistema te enviará un código a tu correo electrónico registrado en 
nuestra base de datos. Luego debes colocar el ‘’Passcode’’ o ‘’Código’’ recibido y presionar Continue.  
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5. Luego el sistema te mostrará los Términos y Condiciones de Uso de Banca Electrónica, puedes descargar el 
documento en formato PDF presionando el botón “Download a PDF”, una vez hayas leído y estés de acuerdo con lo 

        establecido en el documento, debes pulsar el botón de “I agree” estoy de acuerdo, para continuar. 
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6. Usuario y contraseña: Para establecer tus credenciales el sistema te solicitará la siguiente información; 
 
A. “Choose a username/escoge tu usuario” en este campo debes personalizar tu usuario para acceder a tu 
      cuenta, el mismo debe tener más de 7 caracteres entre letras y números. No debe ser utilizada la letra (ñ). 
 
B. “New password/Nueva Contraseña” debes ingresar la contraseña que utilizarás para consultar tu cuenta, 
      la misma debe contener mínimo 12 y máximo 17 caracteres, mínimo 1 número, 1 letra mayúscula, 1 
      letra minúscula y 1 carácter especial. No debe ser utilizada la letra (ñ) ni acentos. 
  
C. “Confirm password/Confirmar contraseña” debes ingresar la misma contraseña del campo anterior 

 

A 

B 

C 
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7. Verifica que al ingresar tu contraseña el sistema te muestre en verde la verificación de cotejo (✔), indicando 
   que tu contraseña cumple con los requisitos establecidos. 
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8. Verificación de correo electrónico: debes escoger “Continue/Continuar”, si luego desea cambiar su correo 
electrónico debe comunicarse con servicio al cliente enviando un correo electrónico a 
soporte.puertorico@kapital.com  o llamando al 1-787-300-3466.  
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9. Preguntas de Seguridad/ Challenge Questions: Debes configurar 3 preguntas de desafío con sus respectivas 
respuestas, las respuestas no pueden ser las mismas y no pueden ser utilizados caracteres especiales, por ejemplo: 
la letra (ñ) ni acentos, luego debes presionar el botón “Continue/Continuar”  
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10. Home: Luego podrás visualizar tu cuenta; 
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11. Accounts/Cuentas: bajo este enlace, podrás revisar el balance, cambiar la contraseña, solicitar estados de cuenta 
y consultar las transacciones recientes de tu cuenta.  
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12. Administración de ‘’Profile/Perfil’’;  
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13. Al escoger el enlace de ‘’Profile/Perfil’’ el sistema te presentará el siguiente mensaje y te enviará un correo 
electrónico con un código que debes ingresar para poder editar las opciones. 
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14. Luego podrás realizar cambios a tu contraseña, cambiar las preguntas de desafío, cambiar el correo electrónico, 
modificar el desafío de seguridad colocando otro número de teléfono y conocer los datos para el envío de tu estado 
de cuenta bancario, con solo presionar el botón de “Edit/Editar” en cada una de las opciones. 
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15. La opción “Password/Contraseña” te permite modificar la contraseña ya establecida, te recomendamos hacer 
        cambio de contraseña esporádicamente por tu seguridad, el sistema te solicitará ingresar la contraseña actual y 
        luego te solicitará la nueva contraseña y la confirmación de la misma, luego debes pulsar el botón “Save/Guardar” 
 
 

 



 
 
 
 
 

16 
 

16.  “Challenge questions/Preguntas de desafío”, te permitirá modificar las preguntas que inicialmente 
        seleccionaste al momento de tu registro inicial.  
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17.  Alerts/ Alertas: para activar las alertas debes marcar ‘’Resend Code’’, luego le llegará un correo electrónico con un 
código de 6 números, el mismo debe ser ingresado en el campo de ‘’Activation Code’’, y luego presiona Next.   
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18. Para programar las Alertas debes marcar ‘’Set Up Alerts’’ según las opciones que presenta el sistema; Balance, 
Transaction y Other.  
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19. Olvidó la contraseña/ Forgot pasword: debes presionar ‘’Forgot password’’ para recibir una contraseña 
provisional. Si no tienes usuario debes presionar ‘’Enroll now” 
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20. Luego el sistema presentará la siguiente pantalla, debes completar los campos de: Usuario, los últimos 4 números 
de Seguro Social o pasaporte y colocar el correo electrónico que tienes en nuestra base de datos, luego debes 
presionar el botón de “Reset Password.  

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

22 
 

21.Recibirás un correo electrónico de Customer Service Department <soporte.puertorico@kapital.com> con un enlace 
para poder cambiar tu contraseña.  
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22. El enlace te llevará a la siguiente pantalla en donde podrás hacer el cambio de contraseña; Debes incluir en el 
campo “New password/Nueva contraseña” tu nueva contraseña y confirmar la misma en el campo de “Confirm 
password/Confirmar Contraseña”, luego pulsa el botón “Continue/Continuar” 
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23. Bloqueo de contraseña: Si ingresaste más de 3 veces la contraseña de manera incorrecta, tu acceso quedará 
bloqueado, en este caso debes contactar al Departamento de Servicio al Cliente al teléfono + 1-787-300-3466 o 
escribir al correo electrónico a soporte.puertorico@kapital.com  para realizar la gestión correspondiente, una vez tu 
usuario sea desbloqueado podrás utilizar la contraseña anterior, de no recordarla debes hacer el proceso de olvido 
de contraseña.  
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24. Security Challenge/ Desafío de Seguridad: Hemos implementado un paso adicional de seguridad dentro de banca 
en línea, el mismo fue diseñado para proteger tu privacidad y tu información personal. Si deseas ingresar desde una 
nueva computadora o dispositivo móvil, puede iniciar este nuevo método de seguridad ingresando tu usuario y 
contraseña en los espacios correspondientes. 
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25. Luego de ingresar los datos de usuario y contraseña, el sistema presentará la siguiente pantalla, puede escoger 
entre una de las preguntas de seguridad que escogió cuando se registró en banca en línea o solicitar un correo 
electrónico con el código para ingresar. Si deseas que este desafío no vuelva a salir en el dispositivo que utilizaste 
debes marcar de cuadro ‘’Don’t challenge me again on this device”. 
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26. Luego del paso anterior Security challenge/Desafio de Seguridad. Debes colocar un número de teléfono, en el 
campo correspondiente, escogiendo el código del país y luego el número. El sistema también muestra los números 
de teléfonos registrados en tu cuenta. Luego presiona Continue. 
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27. Recibirás un mensaje de texto al teléfono que incluiste, precedido al de esta imagen.  
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28. Luego de este paso, podrás entrar al sistema de banca en línea de Kapital PR y ver tu cuenta;  
 
 

 
 
 
 
 
 
 


