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1. Para realizar tu registro inicial, debes ir a ‘’Banca en Línea’’ y escoger la opción ‘Corporativo’ y presionar Go 

 

 

 

 

Banca en Línea (Cuenta Corporativa)  

Registro Inicial  
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2. Recibirás dos correos electrónicos desde soporte.puertorico@kapital.com con información relacionada, uno con 
tu usuario y otro con la contraseña temporal, estos datos debes incluirlos en los campos correspondientes “User” 
y “Password”, también tienes la opción de marcar “Remember my username” luego presiona “Log in” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

3. El Sistema te mostrará los Términos Y Condiciones de Uso de Banca Electrónica, una vez hayas leído y estés 
de acuerdo con lo establecido en el documento, debes pulsar el botón de “I agree”. También puedes bajar el 
documento en PDF y guardarlo.   

 

 

 

 



4 
 

4. Change Password: En el campo “New Password” debes ingresar la contraseña que utilizarás para consultar 
tu cuenta, la misma debe contener mínimo 12 y máximo 17 caracteres, mínimo 1 número, una letra 
mayúscula, una minúscula y 1 carácter especial, en el campo “Confirm New Password” debes ingresar la 
misma contraseña del campo anterior.  
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5. Verifica que al ingresar tu contraseña el sistema te muestre en verde la verificación de cotejo (✔), 
indicando que tu contraseña cumple con los requisitos establecidos. Luego presiona “Continue’’ 
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6. Recibirás un correo electrónico desde soporte.puertorico@kapital.com notificando el cambio de contraseña, si no 
realizaste el cambio debes comunicarte con servicio al cliente para notificarlo llamando al +1-787-300-3466 o 
enviando un correo electrónico a soporte.puertorico@kapital.com  

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

7. Challenge Questions: Debes configurar 3 preguntas de desafío con sus respectivas respuestas, las 
respuestas no pueden ser las mismas, deben tener más de 4 letras y no pueden ser utilizados caracteres 
especiales ej. acentos o la letra ñ, luego debes presionar el botón “Continue”.  
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8. Verify Email: en este paso debes presionar “Continue”, no presiones “Change email’’. Luego de este paso 
lograras visualizar tu cuenta.  
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9. Home: entraste a la pantalla principal, a continuación, se presentan las opciones que encontrarás para 
administrar tu acceso de banca en línea.   
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10. Accounts: bajo este enlace, podrás revisar el balance, solicitar un resumen de transacciones y sacar un reporte 

por rango de fecha, tipo de transacción y formato.  
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11. Profile: con esta opción podrás realizar cambios a tu contraseña y cambiar las preguntas de desafío con solo 

presionar el botón de “Edit” en cada una de las opciones. 
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12. Alerts: para activar las alertas debes marcar ‘’Resend Code’’, luego te llegará un correo electrónico con un 
código de 6 números, el mismo debe ser ingresado en el campo de ‘’Activation Code’’, y luego presionas 
“Activate”. 

 

 



13 
 

13. Para programar las Alertas debes marcar ‘’Set Up Alerts’’ según las opciones que presenta el sistema; Balance, 
Transaction y Other. 

 

 



14 
 

 

 

 

 

 

 



15 
 

14. Payments & Transfers: en esta opción el sistema te permitirá hacer transferencias internas de cuenta a cuenta 
que estén bajo el mismo porfolio presionando Internal. La opción de ACH no está disponible. 
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15. Administration: Esta opción es para crear ACH Template y no está disponible.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

16. Log Out: Cuando hayas terminado de administrar tu acceso puedes presionar “Log Out”, esta opción se 
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla y lograras salir del sistema.  
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17. Forgot Password: si olvidó la contraseña puede presionar en ‘’Forgot password or PIN” El sistema le pedirá 

que ingrese el Username y Email 
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18. Luego de ingresar los datos debe presionar “Reset password or PIN’’ 
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19. Te llegará un correo electrónico desde soporte.puertorico@kapital.com con un código el cual debes ingresar y 
continuar con los pasos. Se presentará la pantalla en donde deberás escoger entre una pregunta de desafío o un 
“Email passcode”. Luego podrás ingresar al sistema de banca en línea.    

 

 

 


